SO GD&DT TP DA NANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS&THPT Doc lap - Tw do - Hanh phic
NGUYEN KHUYEN

Sé: #/QD-THCS&THPTNK Da Néng, ngay A thang 01 nam 2022

QUYET DINH
Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dén

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG HQC CO SO
VA TRUNG HQC PHO THONG NGUYEN KHUYEN

Cdn cir Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cur Nghi dinh 35’64/‘201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiep cong dan;

Can cir Théng tw s6 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 cua B truong

Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Diéu ¢ tr wong trung hoc co so, truong trung
hoc pho théng va trieong phé thong cé nhiéu cap hoc:

Xeét dae nghi cua Truong Ban Thanh tra nhan dan Truong THCS&TPT
Nguyén Khuyén.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay la Noi quy tiép cong dan cong
dén tai Truong THCS& THPT Nguyén Khuyén.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
‘Diéu 3. Can bd tiép dan; céc 16 chirc, c4 nhan dén thyc hién quyén khicu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh tai Truong THCS& THPT Nguyén Khuyén chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: AR U UGNG
- Nhu Diéu 3; RN £ 55

- Niém yét tai bang TB;
- Luu: VT, VP.

Frarr Thi Kim Van




TRUONG
TRUNG HOC Co 8¢

‘N(:)I QUY )
ANITE YUONG THCS&THPT NGUYEN KHUYEN
(Ban hanh kém thed - oxfb/Qi) THCS&THPTNK ngay AZ.thang 01 nam 2022

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Noi tiép cong dan tai c6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu theo quy
dinh cua phép ludt; tlep cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh céc
van dé lién quan dén gido duc; cac ché do, chinh sach lién quan dén gido vién,
hoc sinh .

2. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong dan hing tuin vao:

+ Séng thir Ba tir: 8 gior 00 phuat dén 11 gio 00 phut.

+ Chiéu thir Sau tir: 14 gio> 00 phut dén 16 gidr 30 phat.

3. Nghiém cédm c6ng dan mang v khi, hung khi, chit gay chéy, nd, khau
hiéu hodc bang ron va nhiing vat cong kénh vao Tru s& Tiép cong dan.

4. Nghiém cdm moi hanh vi gdy roi an ninh, trat tu tai noi Tiép cong dén;
xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin, danh du cta co quan Nha nude, nguoi thi
hanh céng vu hodc cin trd, gy phién ha cho céng dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

II. POI VOI CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to tiy than, gidy lly quyén nhur: Glay Ching minh nhén
dan hoc gidy to tiy than khac do co quan Nha nudc ¢6 tham quyén cp.

2. C6 thai d¢ dang mure, ton trong, tuan thi sy huéng dan cia can bo tiép
cong dan va nhan vién bao vé.
3. Cong dan dén phai trinh ‘bay trung thue sy viée, néi 1o yéu cau, cung

cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phéan
anh.

4. Cong dan khong dugce loi dung quyen khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gy mét trét tu trong phong tiép cong dan
hodc c6 hanh dong xam hal xtc pham, can trd can b tiép cong dan lam nhiém
vu.

5. Truong hgp c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung (tur 05 ngudl trg 1€n) thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh véi can bo tiép cong dan.

6; Thuc hién quyén va nghia vu cta nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phép luat.

7. Khéng quay phim, chup anh, ghi &m khi chua c6 sy dong y cla ngudi
tiép cong dan.
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8. Hét gio lam viée, cong déin khong duoc luu lai phong Tiép cong dan
dudi bat ky hinh thire nao.

9. Cac tb chirc, ca nhan dén phong Tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh nhitng quy dinh cta phap luat va thyc hién nghiém tic Noi quy nay.

111. POI VOI NGUOT TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan mang trang phuc chinh t&, thé
cong churc.

2. Duge quyen yéu cau _nguoi den khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
XUt trinh gidy tor tity than, gtay uy quyén (tr uong hop dugc ty quyén); yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d¢ diang muc, ton trong cdng dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh hoiic ghi chép day du, chinh xac néi dung
ma nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, _phap ludt, két luan, quyet dinh
giai quyet da co hiéu luc phép ludt cta co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyen
huéng dan ngudoi khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh dén ding co quan, to
chirc hodic nguoi c6 thim quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xur 1y hogc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi c6 tham quyen xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; théng
bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Gilr bi mat ho tén, dia chi, bt tich va nhiing théng tin ca nhan khéc cua
nguoi to cao.

7. Yéu cau ngudi vi pham néi quy noi tlep cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trudong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan
chirc nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

1V CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

I. Cong dan trong tinh trang khéng lam chu dugc hanh vi cia minh do
ding chét kich thich;  nguoi da duge co quan co tham quyen xac dinh mic bénh
tam than hodc mot sé bénh khac din t&i mat hodic han ché nang luc hanh vi dan
su theo quy dinh ctia phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch,
phap luét, da dugce co quan nha nudc c6 tham quyen klem tra, ra soat, thong bao
bang van ban va dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vén ¢ tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

3. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, can bd
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vy; ¢6 hanh vi cén tré cac hoat dong binh
thuong cua Tru so tiép cong dén, cua nguoi thi hanh cong vu hoac vi pham ndi
quy tiép cong dén.



4. Loi dung quyén tu do dan chu, ty do tin nguorng dé 16i kéo, xui giuc,
kich dong ngudi khac nham gay roi, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu truong,
chinh sach ctia Dang, phap luét ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua to
chure, ca nhan./.




